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	一、专业名称及代码
	二、入学要求
	三、修业年限
	四、职业面向
	3.专业核心课程，1+X 证书模块课程
	 (1)专业生师比
	旅游管理专业2015级42人、2016级52人、2017级47人，共102人。旅游服务与管理专业专职
	旅游服务与管理专业师资力量雄厚，共有专职教师14人，兼职教师10人。其中，专职教师皆经过企业轮训，拥
	***，讲师，中式烹调师高级技师，全国高级中文导游员，山东省教育科学研究院兼职教研员，山东省旅游职业
	8名骨干教师中，4名具有讲师以上职称。专业涉及旅游管理、人文地理、中文、英语等。旅游专业骨干教师**
	企业兼职教师分为两类，学校兼课教师和企业顶岗指导教师。学校兼课教师5名，皆为本科以上学历，为从企业一
	（1） 模拟导游实训室
	适合教授的课程：模拟景点导游、导游实务、山东名胜、导游基础知识；
	适合开展的培训：导游大赛赛前培训、导游考试考前培训、旅游企业新导游培训、导游年审培训等；
	适合开展的比赛：小型导游大赛、演讲比赛等。
	表13 专业实训条件一览表

	现在合作紧密型的校企合作单位有9家，现有***开发有限公司、***大厦、***大厦、******公司
	与***旅游开发有限公司合作开发《导游实务》，课程资源着力与企业需要和学生基础之上开发而建。
	从专业建设的宏观角度，根据各门课程的特点将德育模块以多个课程思政点的形式融入专业课教学，实现德育任务
	2.专业群平台课、专业核心课及专业选修课均实现“线上线下”混合式教学。
	依托学习通等平台实现混合式教学。充分利用网络教学资源和自主建设的专业课教学资源，由学校专业教师、行业
	3.依托运行良好的网络环境为学生的线上线下学习创造了良好的条件。
	线上线下混合式教学模式的落脚点为能够上线的所有课程中的每一堂课，它分为三个环节包括课前线上的预习、课
	以《导游实务》为例，该课程的教学设计，以真实工作任务及其工作过程为依据整合、序化教学内容，科学设计学
	4.改进“行业认知-服务实训-管理实训-实践检验”逐级提升的实践教学体系
	改进“行业认知-服务实训-管理实训-实践检验”实践教学体系，按季分段，通过知识、素质、能力三线并行的
	第一学年的实训课程主要任务是进行岗位认知、企业认知和行业认知，第二学年主要进行旅游服务实训，通过“一
	5.将创新创业教育融入人才培养过程
	引导学生按发展方向成立多个创新创业型兴趣小组，对学生的创业方案进行指导和引导，方案优化后在做好风险管
	6.探索1+x证书模式
	在继续做好目前“1+导游资格证书”的人才培养工作的基础上，密切关注教育部1+x证书体系中旅游管理专业
	通过每年开展企业行业、毕业生跟踪调研，形成了人才需求调研报告、人才培养模式和课程体系改革调研分析报告
	启动专业教学诊断与改进工作，其核心诉求是实现“有效教学”。通过课程教学环节的自我诊断与设计，促使任课

